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La investigación se basó en un tipo de estudio descriptivo y exploratorio para conocer las 
características del mercado relacionado con los consumidores actuales y potenciales de productos 
farmacéuticos con el fin de desarrollar un plan de negocios para una droguería en el Barrio San 
Martín de la ciudad de Cúcuta. Se logró analizar el mercado de comercialización de productos 
farmacéuticos en el barrio San Martín y circunvecinos, definiendo el comportamiento y perfil del 
cliente así como la demanda insatisfecha. Se elaboró un estudio técnico para determinar tamaño 
del mercado, localización, distribución física y características de la droguería. Igualmente, se 
diseñó la organización administrativa de la droguería, con la imagen corporativa, organigrama, 
manual de funciones y procedimientos, objetivos y constitución. Por último, se elaboró el estudio 
financiero con base en la proyección de ventas, donde se definieron los ingresos y egresos para la 
ejecución del proyecto. 
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