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En el presente proyecto se utilizó una metodología descriptiva de trabajo de campo, puesto que se 
efectúa en el medio donde se desarrolla el problema y es investigación participante, porque el 
grupo de personas que hace parte del estudio tienen conocimiento de la investigación. El propósito 
es diseñar un manual de convivencia laboral, que permita el sano trabajo en equipo y la armonía 
para la Alcaldía Municipal de Gramalote, Norte de Santander. Se realizó el diagnostico de la 
alcaldía de Gramalote, mediante la aplicación de la matriz DOFA para determinar los puntos 
fuertes y débiles de los colaboradores. Igualmente, se identificó el concepto de cultura 
organizacional y los factores que la integran. Por último, se formularon las estrategias necesarias 
para el mejoramiento administrativo-laboral de acuerdo con los objetivos institucionales y se 
diseñó el manual de convivencia laboral para la Alcaldía Municipal de Gramalote.  
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