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En este proyecto se evaluó interna y externamente la situación actual del área de servicios, 
administrativa, financiera y contable de la empresa Mensajeria Confidencial S.A, identificando 
sus fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades, se realizo un estudio de mercados para 
determinar el comportamiento de los usuarios, participación de mercado y análisis de la 
competencia. 
 
Seguidamente se estableció un análisis DOFA como elementos diagnósticos que preceden y 
sustentan la formulación de estrategias, luego se analizó la situación actual en el mercado de la 
ciudad, para posteriormente formular alternativas estratégicas que permitan el mejoramiento de la 
empresa y elaborar el plan de acción con sus indicadores de gestión. 
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