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Se utilizó una investigación descriptiva para recopilar los datos necesarios y realizar el estudio de 
viabilidad comercial y financiera para una empresa de servicios de conductor elegido en la ciudad 
de Cúcuta. Se logró realizar un estudio de mercado para determinar la oferta y la demanda, y el 
análisis de la competencia definiendo la mezcla de mercadeo para llevar a cabo el proyecto. 
Igualmente, se determinaron los aspectos organizacionales y legales de la empresa, estipulando 
cargos, funciones, tiempos, políticas y objetivos entre otros. Se elaboró un estudio técnico - 
operativo del proyecto, con el fin de determinar aspectos del servicio, su regulación y establecer 
los costos del mismo. Por último, se elaboró el estudio financiero para establecer la inversión 
inicial, los costos de venta y la proyección de ingresos y egresos para la puesta en marcha y 
ejecución del proyecto.  
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	TOTAL

	TOTAL
	De igual forma se beneficiara la comunidad en general por cuando se pretende a través de la prestación del servicio disminuir la accidentalidad en las vías de la ciudad. 
	8.3.3 Impacto Ambiental. El factor diferenciador e innovador de la empresa, es la utilización de motocicletas eléctricas, como medio de transporte para los conductores, para dirigirse hasta el lugar de los clientes. Gracias a la utilización de las motocicletas eléctricas, no se emitirán gases invernaderos a la atmosfera.  
	Para evaluar el impacto ambiental que genera el presente proyecto, se hace necesario consultar el código nacional de recursos naturales renovables y de protección al medio ambiente (Decreto 2811 de 1974). Los títulos que respectan a las empresas de servicios sería el título II, referente a la emisión de ruido y el título III, de los residuos, basuras, desechos y desperdicios; al consultarlos se encuentra que la empresa de servicio de conductor elegido no tendrá inconvenientes debido a sus bajos niveles de emisión de ruido y que no existen requerimientos específicos para el manejo de desechos para este tipo de empresa. Así mismo la empresa de Conductor Elegido ÁNGEL PROTECTOR, cumplirá toda la normatividad exigida por las instituciones del gobierno para el cuidado y protección del medio ambiente y llevara a cabo una adecuada clasificación y destino final de los residuos que se puedan generar por la prestación del servicio y no sean reutilizables.  
	8.3.4. Impacto Regional. Al ser una idea innovadora, atractiva y rentable, podrá ser llamativo para inversionistas nacionales o extranjeros con miras a expansión; impactando de manera positiva la economía de la región. 


