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El presente proyecto aplicó una metodología descriptiva de diseño no experimental para 
desarrollar un plan estratégico para la empresa ROYAL STAR MOTOS en Cúcuta que permita 
proyectar su gestión administrativa y financiera. Se tomó como población a los empleados y 
clientes mediante la aplicación de una encuesta. Se logró realizar el diagnóstico administrativo y 
se analizó la situación actual para formular la matriz DOFA de la empresa ROYAL STAR 
MOTOS. A partir de los resultados obtenidos, se formularon las estrategias en las áreas 
administrativa, comercial y financiera. Por último, se propuso el plan de acción con sus 
indicadores de gestión para que pueda ser implementado por la empresa. 
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