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Se efectuó una investigación interna y externa que permitió un diagnóstico general 
conociendo así aspectos relacionados con los procesos y actividades desarrolladas por 
el Centro. Igualmente, se planteó las matrices  (Dofa e interna externa), buscando 
analizar la situación del centro y de esta manera obtener su diagnóstico estratégico. Por 
ultimo, se elaboró el plan estratégico que contempló: Misión, Visión, planteamiento de 
estrategias de mejoramiento, objetivos principios y valores corporativos, actividades, 
metas, indicadores y responsables y su respectivo presupuesto, diseñando las 
estructuras organizacionales del ente y su manual de funciones. 
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