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Esta investigación fue cuantitativa y se desarrolló utilizando la técnica de trabajo de campo, para 
recopilar datos directamente de la empresa por medio de la información suministrada por sus 
funcionarios. Se logró analizar en el rubro de ventas la variación durante los años 2011, 2012 y 
2013. Igualmente, se determinaron las posibles causas de las variantes y los procesos aplicados 
durante dichos periodos para replantearlos. Por último, se compararon las fuerzas competitivas 
con las del mercado y se elaboró un plan estratégico para los próximos tres años que permita 
fortalecer las estrategias de mercadeo de la empresa. 
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