UNVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
BIBLIOTECA EDUARDO COTE LAMUS

RESUMEN TESIS DE GRADO

AUTOR (ES): '
NOMBRE (S): SORAYA ESTHER APELLIDOS: BAUTISTA SANCHEZ
NOMBRE (S): BLANCA WASILE APELLIDOS: BELTRAN LOZANO
NOMBRE (S): APELLIDOS:

FACULTAD: CIENCIAS EMPRESARIALES

PLAN DE ESTUDIOS:  ADMINISTRACION FINANCIERA

DIRECTOR:

NOMBRE (S): OMAR OSWALDO APELLIDOS: BERNAL CIFUENTES

TITULO DE LA TESIS: PLAN DE NEGOCIOS PARA UNA EMPRESA COMERCIALIZADORA
DE PRODUCTOS LACTEOS BASICOS EN LA CIUDAD DE CUCUTA

RESUMEN:

Se logré analizar el mercado actual de los Productos Lacteos Basicos en la ciudad de Cdcuta para
realizar un estudio y establecer la oferta y demanda de este tipo de productos. Igualmente se
elabord el estudio técnico y se desarrollé una estructura administrativa que permita el correcto
funcionamiento de la organizacién. Se elaboré el estudio econdmico, evaluando la condicién
financiera y estipulando la sostenibilidad de los cinco primeros afos de funcionamiento. Se
determind la viabilidad y rentabilidad financiera para la puesta en marcha del proyecto. Por
ualtimo, se implement6 el negocio a través del ambiente virtual posicionandolo en el mercado
Cucuterio.

Palabras clave: plan de negocios, estudio de mercado, estudio financiero.

CARACTERISTICAS:

PAGINAS: 185 PLANOS: ILUSTRACIONES: CD-ROM: 1



PLAN DE NEGOCIOS PARA UNA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE PRODUCTOS

LACTEOS BASICOS EN LA CIUDAD DE CUCUTA

SORAYA ESTHER BAUTISTA SANCHEZ

BLANCA WASILE BELTRAN LOZANO

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
PLAN DE ESTUDIOS DE ADMINISTRACION FINANCIERA
SAN JOSE DE CUCUTA

2014



PLAN DE NEGOCIOS PARA UNA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE PRODUCTOS

LACTEOS BASICOS EN LA CIUDAD DE CUCUTA

SORAYA ESTHER BAUTISTA SANCHEZ

BLANCA WASILE BELTRAN LOZANO

Trabajo de grado presentado como requisito para optar al titulo de

Administrador Financiero

Director
OMAR OSWALDO BERNAL CIFUENTES

Administrador de Empresas

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
PLAN DE ESTUDIOS DE ADMINISTRACION FINANCIERA
SAN JOSE DE CUCUTA

2014



: UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
% ACTA DE SUSTENTACION DE UN TRABAJO DE GRADO
[P FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

E R R

HORA: 2:15 P.M.
FECHA: SEPTIEMBRE 22 DE 2014

LUGAR:  CREAD 3 PISO SALA 4

JURADOS: ALVARO DAVID CARRILLO OMANA
FRANCISCO ESTEBAN RODRIGUEZ ISIDRO
AGUSTIN OCHOA TORRES

TITULO DE LA TESIS: PLAN DE NEGOCIOS PARA UNA EMPRESA

COMERCIALIZADORA DE PRODUCTOS LACTEQOS BASICOS EN LA CIUDAD DE CUCUTA

DIRECTOR: OMAR OSWALDO BERNAL CIFUENTES

NOMBRES DE LOS ESTUDIANTES CODIGO NOTA  CALIFICACION

SORAYA ESTHER BAUTISTA SANCHEZ 1490424 4.0 CUATRO. CERO

BLANCA WASILE BELTRAN LOZANO 1490425 4.0 CUATRO. CERO

PLAN DE ESTUDIO: ADMINISTRACION FINANGIERA

7




CONTENIDO

pag.

INTRODUCCION 19
1. PROBLEMA 20
1.1 Planteamiento o Formulacion del Problema 20
1.2 Antecedentes 21
1.2.1 Antecedentes bibliograficos 21
1.3 Justificacion 22
1.3.1 Razon de ser del proyecto 23
1.3.1.1 Justificacion de caracter tedrico y/o conceptual 23
1.3.1.2 Justificacion de caracter metodoldgico 24
1.3.1.3 Justificacion de caracter prospectivo 24

1.4 Objetivos 24
1.4.1 Objetivo general 24
1.4.2 Objetivos especificos 24
1.5 Recursos 25
1.5.1 Requerimientos 25
1.5.1.1 Humanos 25
1.5.1.2 Instrumentales 26
1.5.1.3 Locativos 26
1.5.1.4 Materiales 26
1.5.1.5 Financieros 26

1.6 Limitaciones 27
1.7 Marco Tebrico 28



1.8 Marco Conceptual
1.9 Marco Contextual
1.9.1 Marco legal
1.9.1.1 Leyes. 9 de 1979: por el cual se dictan medidas sanitarias
1.9.1.2 Decretos
1.9.1.3 Resoluciones
1.9.1.4 Normas Técnicas Colombianas
1.9.1.5 Plan Nacional de Desarrollo
1.9.1.6 Plan de Desarrollo Norte de Santander
1.9.1.7 Constitucion Politica de Colombia 1991
1.9.2 Marco demogréfico
1.9.3 Marco geografico
1.10 Disefio Metodoldgico
1.10.1 Naturaleza de la investigacion
1.10.1.1 Segun el &mbito
1.10.1.2 Segun los objetivos propuestos
1.10.1.3 Segun el periodo en el que se efectla
1.10.2 Poblacion y muestra
1.10.3 Tamario de la muestra
1.10.4 Instrumentos para la recoleccion de informacion
1.10.5 Procedimientos para el Disefio y Aplicacion de Instrumentos en la Recoleccién
de la Informacion
2. ANALISIS ACTUAL DEL MERCADO

2.1 Macro-Entorno Econdmico del Sector Lacteo Mundial

Vi

29

31

32

32

34

36

40

40

40

40

41

41

41

41

41

41

41

41

42

43

43

45

45



2.1.1 Contexto Lechero
2.1.1.1 La Leche en Colombia
2.1.1.2 Estacionalidad
2.1.1.3 Produccion
2.1.1.4 Consumo
2.1.1.5 Comercio
2.1.1.6 Precios
2.2 Entorno Competitivo
2.2.1 A nivel Externo
2.2.2 Ambiente Interno
2.3 Matriz DOFA
. ESTUDIO DE MERCADO
3.1 Recopilacion de Antecedentes
3.1.1 Fuentes Secundarias
3.1.2 Fuentes Primarias
3.2 Objetivos
3.2.1 General

3.2.2 Especificos

3.3 Analisis, Interpretacion y Proyeccion de las Funciones de Mercado

3.3.1 Mercado de la Demanda de Productos Lacteos Basicos

3.3.2 Mercado Meta

3.3.3 Clientes — Consumidores

3.3.4 Producto

3.4 Andlisis de la Demanda

vii

45

46

48

48

49

50

51

52

52

54

56

58

58

58

67

67

67

67

68

68

79

80

84

88



3.5 Andlisis de la Oferta 89

3.6 Precio de los Productos 89
3.7 Comercializacion 93
3.8 Identificacion de los Proveedores 95
3.8.1 Freskaleche S.A. 95
3.8.2 Pasteurizadora La Mejor S.A. 96
3.8.3 Colanta 97
3.8.4 Alpina 97
3.8.5 Alqueria S.A. 98
3.9 Comunicaciones 100
3.10 Ventas 100
3.10.1 Plan inicial de mercadeo 100

4. ESTUDIO TECNICO DEL PLAN DE NEGOCIOS 102
4.1 Localizacion Macro y Micro de la Empresa 102
4.1.1 Instalaciones e Infraestructura del Proyecto 106
4.1.2 Servicios Publicos 107
4.1.3 Transportes 107
4.2 Consecucion de los Productos 107
4.3 Mobiliario y Equipos 109
4.4 Flujograma del Proceso 110
5. ESTUDIO ADMINISTRATIVO 112
5.1 Estructura Administrativa —Perfiles — Roles — Cargos 112
5.2 Organigrama 113
5.3 Identidad Corporativa — Imagen Corporativa 115

viii



5.4 Nombre — Razon Social
5.5 Objeto Social
5.6 Logotipo
5.7 Colores Corporativos
5.8 Filosofia empresarial
5.9 Valores
5.10 Principios
5.11 Politicas
5.12 Mision
5.13 Visién
5.14 Meta y Objetivos Corporativos
5.14.1 Meta
5.14.2 Objetivos
5.15 ;A quién se les venderd los productos?
5.16 Descripcion del Sector
5.17 Puntos fuertes de la Empresa
5.18 Manuales
5.18.1 Manual de Funciones
5.18.2 Manual de Procedimientos
. ESTUDIO ECONOMICO Y FINANCIERO
6.1 Costos y Gastos — Proyectado
6.2 Ventas - Proyectadas
6.3 Cuadro de Inversiones — Proyectado

6.4 Tabla de Amortizacion e Intereses

115

115

115

116

118

118

118

119

119

120

120

120

120

120

121

121

123

123

124

135

135

136

136

137



6.5 Estado de Ganancias y Pérdidas — Proyectado

6.6 Balance General Proyectado

6.7 Flujo Neto de Caja — Proyectado

. EVALUACION ECONOMICO - FINANCIERO

7.1 Punto de Equilibrio

7.2 Célculo Valor Presente Neto — VPN

7.3 Caélculo Tasa Interna de Retorno — TIR

7.4 Indicadores Financieros

. ASPECTOS LEGALES

8.1 Constitucién Legal de la Empresa
8.1.1 Minuta de Constitucion
8.1.2 Férmula Juridica de Propiedad
8.1.3 Cémara de Comercio

8.2 Inscripcion ante la DIAN
8.2.1 Rut
8.2.2 IVA
8.2.3 Rete fuente

8.3 Licencia de Funcionamiento
8.3.1 Uso del suelo
8.3.2 Industria y Comercio
8.3.3 Impuesto avisos y tableros
8.3.4 Impuesto Predial

8.4 Ley 100 — EPS, ARP y otros

8.4.1 Caja de Compensacion Familiar

137

138

138

139

139

140

141

141

143

143

143

144

145

152

152

153

154

154

154

155

156

156

157

157



8.4.2 EPS
8.4.3 Administradora de Riesgos Laborales (ARL)
8.4.4 Bancos
8.5 Inscripcion Ministerio de Salud
8.5.1 Distrisalud
9. CONCLUSIONES
10. RECOMENDACIONES
BIBLIOGRAFIA

ANEXOS

Xi

157

158

159

159

159

160

162

163

166



