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RESUMEN:

Se realizé el diagnéstico de la situacion organizacional y operativa de la empresa
estableciendo las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de cada una de las
areas, haciendo uso de las matrices: EFI, EFE y DOFA. Igualmente, se cred la mision,
vision y objetivos empresariales que delimitdo el direccionamiento estratégico de la
empresa. Por ultimo, se delined el organigrama, manual de funciones, procedimientos y
el reglamento interno de trabajo buscando redireccionar las actividades de la empresa,
proyectando un modelo de: plan de accién en las areas operativa, contable y financiera
gue conlleven a la determinacion de estrategias para el mejoramiento de las mismas.
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