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Se identificaron las variables de mercadeo que pueden ser evaluadas en las empresas 
de servicios públicos domiciliarios,  diseñando un proceso formal de investigación con el 
que se logró obtener la información necesaria de los usuarios sobre las variables de 
marketing. Se identificaron las variables  con mayor impacto en la imagen de las 
empresas de servicios públicos domiciliarios. Por último, se formuló una propuesta que 
permita a las empresas de servicios públicos domiciliarios enfocar sus estrategias de 
mercadeo para lograr un impacto positivo en los usuarios. 
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