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El presente proyecto utilizó un tipo de investigación descriptivo para aplicar un plan estratégico a 
una empresa comercializadora de productos médicos terapéuticos para el mercado cucuteño. Se 
logró realizar una evaluación interna y externa de la situación actual de la empresa UNIVERSAL 
MEDIK S.A.S.O., y se estudio el mercado para determinar el grado de satisfacción de clientes 
actuales, participación de mercado y análisis de la competencia. Igualmente, se definieron las 
estrategias que permiten la proyección comercial y administrativa de la empresa. Por último, se 
elaboró un plan de acción con sus respectivos indicadores de gestión para UNIVERSAL MEDIK 
S.A.S. 
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