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El proyecto utilizó un tipo de investigación descriptivo, realizando entrevistas y aplicando 
la encuesta bajo el concepto de una entrevista dirigida y estructural, cuyos resultados 
permitieron las conclusiones de los mismos y confirmar las ventajas de realizar el 
proyecto de acuerdo a cifras. Se realizó un diagnóstico situacional de la gestión de 
contratación a través de un análisis DOFA y se establecieron los objetivos y acciones 
estratégicas para el área de contratación. Se realizó el levantamiento de los procesos de 
la gestión del área de  contratación de la Policía Metropolitana de Cúcuta. Por último, se 
elaboró una propuesta de mejoramiento e indicadores de gestión del área de  
contratación de la Policía Metropolitana de Cúcuta. 
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