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 RESUMEN TESIS DE GRADO 

Con este trabajo se buscó realizar un plan estratégico con fundamentos 
financieros factibles que permita a la microempresa crecer y permanecer exitosamente 
en el mercado, se encontró como la ausencia de la utilización de herramientas 
publicitarias, disminuye el acercamiento de la empresa a nuevos mercados e incluso a 
cautivar los clientes ya existentes.  

Palabras claves: plan estratégico, microempresa, peluquería, fundamentos 
financieros. 
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