UNVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER

BIBLIOTECA EDUARDO COTE LAMUS g

V7). AN

RESUMEN TESIS DE GRADO

AUTOR (ES):

NOMBRE (S): MARIA GLORIET APELLIDOS: SERRANO NEIRA
NOMBRE (S): GLADYS APELLIDOS: MOGOLLON GELVEZ
FACULTAD: CIENCIAS EMPRESARIALES

PLAN DE ESTUDIOS: ADMINISTRACION FINANCIERA

DIRECTOR:
NOMBRE (S): JULIO ABERTO APELLIDOS: OSPINA MOLINA

TITULO DE LA TESIS: PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE UN SISTEMA
MOVIL DE LAVADO A VAPOR DE AUTOMOVILES EN LA CIUDAD DE CUCUTA

RESUMEN:

Se realiz6 un estudio de mercados para determinar la demanda por el sistema movil de
lavado a vapor de automoviles, el comportamiento y perfil del cliente potencial. Se
elaboré un estudio técnico para determinar las necesidades de infraestructura,
ubicacion, maquinaria e insumos a través de un adecuado estudio del proceso para el
montaje de un sistema mdvil de lavado de automéviles, que brinde una ventaja y este
acorde con la necesidad del cliente. También, se disefid su estructura organizacional,
propdsitos y tipo de constitucion, que permiti6 alcanzar los objetivos planteados.
Igualmente, se establecio el personal necesario para la operacion y la politica para el
manejo del mismo en cuanto a control, autoridad y responsabilidad. Por ultimo, se
elabor6 el estudio econdmico y financiero para definir la inversidbn necesaria para el
montaje del proyecto, y determinar la viabilidad y factibilidad financiera del mismo.
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