
UNVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER 
BIBLIOTECA EDUARDO COTE LAMUS 

 
 

RESUMEN TESIS DE GRADO  
 
AUTOR (ES): 
NOMBRE (S): CLAUDIA YAZMIN  APELLIDOS:   FIGUEROA ROJAS 
NOMBRE (S): CLAUDIA JOHANNA  APELLIDOS:   GALLEGO MENDEZ 
 
FACULTAD:    CIENCIAS EMPRESARIALES 
 
PLAN DE ESTUDIOS:    ADMINISTRACION FINANCIERA 
 
DIRECTOR:  
NOMBRE (S): ALONSO    APELLIDOS:    TOSCANO NIÑO 
 
TITULO DE LA TESIS: PLAN ESTRATEGICO PARA EL HOTEL LUXOR DE LA 
CIUDAD DE CUCUTA 
 
 
 
 
RESUMEN: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
CARACTERÍSTICAS: 
 
 
PAGINAS: 125  PLANOS:    ILUSTRACIONES:    CD-ROM: 1 

Se realizó un diagnóstico estratégico en las áreas funcionales del Hotel Luxor de la 
ciudad de Cúcuta, para estudiar el mercado y medir el grado de satisfacción del cliente 
actual y las características del sector hotelero de la ciudad de Cúcuta. Se analizó la 
situación actual del Hotel Luxor de acuerdo al estudio de mercado y diagnóstico 
estratégico, para diseñar las estrategias para las diferentes áreas operacionales y de 
igual manera el servicio al cliente de manera que se promueva la participación de 
mercado del Hotel en la ciudad de Cúcuta. Por último, se definió un el plan de acción 
acorde con la situación de la empresa e indicadores de gestión desarrollando las 
estrategias de mercado y ventas, financieras, de talento humano y servicio  para el Hotel 
Luxor. 
 
Palabras clave: Diagnóstico estratégico, estudio de mercado, servicio al cliente, sector 
hotelero. 
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