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Se realizó el análisis de mercado, determinando el mercado objetivo, y la mezcla de 
marketing, analizando a su vez las 4 P's: Precio, Plaza, Producto, Promoción. Así 
mismo, se elaboró el análisis administrativo, desarrollando la estructura administrativa, 
respondiendo así, los requerimientos del negocio y a las exigencias del mercado, 
definiendo para ello sus políticas, objetivos estratégicos, su estructura, sistema operativo 
y responsabilidades individuales.  Por último, se evaluó la factibilidad financiera del 
negocio, estimando los resultados del cálculo de indicadores de rentabilidad de la 
inversión como el Valor Presente Neto (VPN), La Tasa Interna de Retorno (TIR), y el 
Punto de Equilibrio, utilizando el Simulador Financiero del Fondo Emprender Sena 
(Fonade). 
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