
UNVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER 
BIBLIOTECA EDUARDO COTE LAMUS 

 
 

RESUMEN TESIS DE GRADO 
 
 
 
AUTOR (ES): 
NOMBRE (S): DIANA ALEXANDRA  APELLIDOS:   PINILLOS PORTILLA 
NOMBRE (S): MARIA EDA   APELLIDOS:   DAZA CACERES 
 
FACULTAD:    CIENCIAS EMPRESARIALES 
 
PLAN DE ESTUDIOS:    ADMINISTRACIÓN FINANCIERA 
 
DIRECTOR:  
NOMBRE (S): PEDRO ALFONSO  APELLIDOS:    REYES SANTANDER 
 
 
TITULO DE LA TESIS: PLAN DE NEGOCIOS PARA CREAR UNA EMPRESA 
PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE TORTAS FRÍAS EN EL MUNICIPIO DE 
LOS PATIOS 
 
 
 
 
RESUMEN: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
CARACTERÍSTICAS: 
 
PAGINAS: 124  PLANOS:    ILUSTRACIONES:    CD-ROM: 1 

Se estudió el mercado de comercialización de tortas y postres en el municipio de Los 
Patios, definiendo el comportamiento y perfil del cliente así como la demanda 
insatisfecha. Se elaboro un estudio técnico para determinar tamaño el mercado, 
localización, distribución física y características de la empresa, diseñando la 
organización administrativa de la empresa, con la imagen corporativa, organigrama, 
manual de funciones y procedimientos, objetivos y constitución. Igualmente, se elaboró 
un estudio financiero con base en la proyección de ventas, definiendo ingresos y 
egresos para la ejecución del proyecto. Por ultimo, se evaluó económicamente la 
empresa para fabricación y comercialización de tortas frías. 
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