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Se realizó un diagnóstico para conocer la situación actual de la empresa. Se ejecutó un 
modelo organizacional bajo el enfoque de la planeación estratégica, formulando el 
direccionamiento estratégico. Igualmente, se diseñaron estrategias y fijando políticas 
que conlleven al mejoramiento continúo del restaurante. Por ultimo, se formalizaron los 
planes de acción e indicadores de gestión. 
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