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RESUMEN:

Se realizé un estudio del mercado de servicios de heladeria en el municipio de Los
Patios, con el cual se conocié el comportamiento, perfil del cliente y la demanda
insatisfecha. Igualmente, se elaboré un analisis técnico para la nueva empresa para
optimizar su capacidad instalada y los recursos necesarios para su puesta en marcha.
Se disefid una estructura empresarial requerida por la nueva heladeria tipo Gelato
asegurando una debida prestacién de los productos y servicios al cliente externo. Por
ultimo, se proyectaron los resultados financieros segun ventas, soportes presupuestales
y estados financieros proyectados para la nueva unidad productiva, por medio de una
evaluacion de la viabilidad comercial, técnica, empresarial y financiera que la empresa
considera para la implementacién, asi como el impacto social y ambiental.
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