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En el presente proyecto se estableció un diagnóstico de la situación actual de las 
actividades administrativas de contratación y compras para determinar necesidades y 
requerimientos para su documentación de acuerdo a la norma NTC ISO 9001:2008, en 
la Institución Educativa Claudia María Prada en la ciudad de Cúcuta. Igualmente, se 
determinaron las actividades desarrolladas en el proceso administrativo de contratación 
y compras, con el fin de documentarlas bajo los parámetros de la NTC ISO 9001:2008. 
Por último, se disenaron los documentos necesarios para el desarrollo del proceso que 
cumpla con los requisitos establecidos en la normatividad. 
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GLOSARIO 

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD: parte de la gestión de la calidad orientadaa 
proporcionar confianza en que se cumplirán los requisitos de la calidad. 
 
CALIDAD: grado en el que un conjunto de características inherentes cumple con 
los requisitos. 
 
CLIENTE: organización o persona que recibe un producto (consumidor, usuario 
final, minorista, beneficiado y comprador), puede ser interno o externo a la 
organización. 
 
CONFORMIDAD: cumplimiento de un requisito.   
 
CORRECCIÓN: acción tomada para eliminar una no conformidad detectada.  
 
DOCUMENTO: información y su medio de soporte. 
 
EFICACIA: extensión en la que se realizan las actividades planificadas y se 
alcanzan los resultados planificados. 
 
EFICIENCIA: relación entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados. 
 
ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACIÓN: disposición de responsabilidades, 
autoridades y relaciones entre el personal. 
 
GESTIÓN DE LA CALIDAD: actividades coordinadas para dirigir y controlar una 
organización en lo relativo a la calidad, incluyendo establecimiento de la política 
decalidad y los objetivos de la calidad, la planificación de la calidad, el control de la 
calidad, el aseguramiento de la calidad y la mejora de la calidad. 
 
INFRAESTRUCTURA: sistema de instalaciones, equipos y servicios necesarios 
para el funcionamiento de una organización. 
 
MANUAL DE LA CALIDAD: documento que especifica el sistema de gestión de la 
calidad de una organización. 
 
OBJETIVO DE LA CALIDAD: algo ambicionado o pretendido, relacionado con la 
calidad, estos se basan en la política de la calidad. 
 
ORGANIZACIÓN: conjunto de personas e instalaciones con una disposición de 
responsabilidades, autoridades y relaciones. 
 



POLÍTICA DE LA CALIDAD: intenciones globales y orientación de una 
organización relativas a la calidad tal como se expresan formalmente por la alta 
dirección. 
 
PROCEDIMIENTO: forma especificada para llevar a cabo una actividad o un 
proceso. 
 
PROCESO: conjunto de actividades relacionadas o que interactúan, las cuales 
transforman elementos de entrada en resultados. 
 
PRODUCTO: resultado de un proceso.   
 
PROVEEDOR: organización o persona que proporciona un producto. 
 
REGISTRO: documento que presenta resultados obtenidos o proporciona 
evidencia de actividades desempeñadas. 
 
REPROCESO: acción tomada sobre un producto no conforme para que cumpla 
con los requisitos. 
 
REQUISITO: necesidad o expectativa establecida, generalmente implícita u 
obligatoria. 
 
REVISIÓN: actividad emprendida para asegurar la conveniencia, la adecuación y 
eficacia del tema objeto de la revisión, para alcanzar unos objetivos establecidos. 
 
SATISFACCIÓN DEL CLIENTE: percepción del cliente sobre el grado en que se 
han cumplido sus requisitos. 
 
SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD: sistema de gestión para dirigir y 
controlar una organización con respecto a la calidad. 
 
VERIFICACIÓN: confirmación mediante la aportación de evidencia objetiva de que 
se han cumplido los requisitos especificados. 
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