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Se realizó una investigación del mercado para determinar la caracterización de tipo de 
servicio, demanda potencial, competencia, canales de distribución precios de mercado y 
desarrollo de mercadeo con sus estrategias relacionado con asesoría y consultoría de 
gestión de calidad para sector hotelero, elaborando un estudio técnico para determinar la 
ubicación, distribución de planta y características de la nueva empresa y los procesos 
técnicos y logísticos para la prestación del servicio de asesoría y consultoría de gestión 
de calidad para sector hotelero. Por ultimo, ejecuto las proyecciones financieras con el 
fin de establecer la factibilidad económica y financiera que permitio la toma de 
decisiones para la prestación del servicio de asesoría y consultoría de gestión de calidad 
para sector hotelero. 
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