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Este trabajo presenta el diagnóstico la calidad  del servicio al cliente de la 
Distribuidora Villamizar Gómez, para medir el nivel de satisfacción y  elaborar 
un programa permanente de auditoría de servicio. Se formulan las estrategias 
necesarias para el mejoramiento de la calidad de servicio, creando 
mecanismos para conocer los requerimientos y las expectativas actuales y 
futuras de los clientes actuales y potenciales.  

Se diseñan el sistema para dar respuesta a quejas, dudas, comentarios y            
diversas preocupaciones manifestada por los cliente; así mismo, se realiza 
auditoría para tener el control de todas sus áreas, reduciendo ampliamente  los 
costos de la Empresa.  
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