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Se analizó la situación actual de la empresa, y determinar los procesos que se requirió 
para mejorar su funcionamiento. Se diseñó un modelo gerencial de la Empresa, e 
identificando las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades. Se elaboró, 
políticas de mercadeo y ventas las cuales permitan el crecimiento y la proyección de la 
Empresa, en el ámbito departamental,  nacional e internacional. Igualmente, se 
desarrollaron los manuales de funciones cada uno de los cargos existentes según 
importancia y su perfil organizacional, que permita  un manejo más eficaz y óptimo del 
personal de Droguería Farmaexito. Por ultimo, se crearon y se diseñaron los portafolios 
de servicios de la empresa, en el cual se integraron las imágenes corporativas y sus 
servicios en el departamento de Arauca. 
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