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RESUMEN:

El presente estudio utiliz6 una investigacion cuantitativa con caracteristicas descriptivas
porque definen las tipologias y se recoge la informacién sobre las variables organizativas
de la Entidad. Se definid el direccionamiento estratégico del Centro Vacacional los
guayabales de la Caja de Compensacion Familiar de Norte de Santander -
COMFANORTE, conforme a las expectativas estratégicas de la getencia. Por ultimo, se
logré diagnosticar la estructura organizacional y poder realizar recomendaciones que
viabilicen el plan estratégico del Centro Vacacional en los usuarios de la region.
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