
 UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER 
DIVISIÓN BIBLIOTECA EDUARDO COTE LAMUS 

 
 

RESUMEN TRABAJO DE GRADO 
 
 
AUTOR(ES): NOMBRES Y APELLIDOS COMPLETOS 
 
NOMBRE(S):_MAYRA ALEJANDRA  ___ APELLIDOS: __ROJAS GALEANO______       
NOMBRE(S):________________________  APELLIDOS: _________________________ 
NOMBRE(S):________________________  APELLIDOS: _________________________ 
 
FACULTAD: _CIENCIAS DE LA SALUD   ____________________ 
PLAN DE ESTUDIOS: _TECNOLOGÍA EN REGENCIA DE FARMACIA ________ 
 
DIRECTOR:  
NOMBRE(S): _WILSON  _______APELLIDOS: _BARÓN   __ 
NOMBRE(S):_________________________APELLIDOS: ________________________ 
 
TÍTULO DEL TRABAJO (TESIS): DISEÑO DE POLÍTICAS Y PROCEDIMIENTOS EN 
LA  CADENA DE DROGUERÍAS ESCARRIA DE LA CIUDAD DE CALI      __   
 
 
RESUMEN 
 
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
CARACTERISTICAS: 
 
 
 
PÁGINAS: _125_     PLANOS: ___    ILUSTRACIONES: _2_     CD ROOM: ___

 
El objetivo principal de toda organización es lograr el desarrollo óptimo de sus 
operaciones, para así posicionarse en el ambiente en el que se desempeñe como una 
empresa sólida y confiable; una de las bases primordiales para el cumplimiento de tal fin, 
no es otra que el desempeño o la forma en que el recurso humano lleve a cabo las labores 
propias de su cargo y por consiguiente es necesario contar con una guía que oriente la 
actuación del individuo o del grupo de trabajo para poder llevar un control apropiado de 
las diferentes actividades desarrolladas. 
 
Palabras clave: políticas, procedimientos, uniformidad, continuidad, organización, guía, 
estructura. 
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