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RESUMEN

El objetivo principal de toda organizacion es lograr el desarrollo éptimo de sus
operaciones, para asi posicionarse en el ambiente en el que se desempefie como una
empresa sélida y confiable; una de las bases primordiales para el cumplimiento de tal fin,
no es otra que el desempefio o la forma en que el recurso humano lleve a cabo las labores
propias de su cargo y por consiguiente es necesario contar con una guia que oriente la
actuacion del individuo o del grupo de trabajo para poder llevar un control apropiado de
las diferentes actividades desarrolladas.
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