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RESUMEN: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Este trabajo consiste en caracterizarlos caso particulares del  servicio de droguerías en 
el Barrio La Playa, definido por selección de conveniencia temporal y donde, tras un 
diagnóstico inicial, se consideró importante actuar sobre los errores ocurridos durante el 
proceso de dispensación de medicamentos; los datos se recolectaron mediante 
encuestas y estos datos se analizaron, graficaron y se detectaron los errores 
consecutivo a esto se dieron las recomendaciones. 
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