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HOJA DE RESUMEN 

En el siguiente trabajo se realizó un diagnóstico de la situación actual del sector 
comercial en el contexto de las droguerías Inírida. Se establecieron estrategias y 
políticas a seguir con el propósito de dinamizar las ventas de las droguerías Inírida. Se 
logró determinar tácticas y acciones adecuadas, tanto internas como externas, que 
conlleven a desarrollar actividades motivacionales de marketing para beneficiar a las 
droguerías Inírida. 
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