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RESUMEN: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS) son aquellas entidades cuyo objeto 
social es la prestación de servicios de salud y que se encuentran habilitadas de conformidad con el 
Sistema Obligatorio de Garantía de Calidad en Salud.  

Por lo anterior, en este proyecto se desglosaron y asignaron las funciones de los cargos 
administrativos del Servicio Farmacéutico de Medline Salud IPS, seguidamente se realizo y 
socializo el manual de procesos operativos con el personal del Servicio Farmacéutico de Medline 
Salud IPS. Por ultimo se diseño y promovió el manual de procesos y procedimientos para facilitar 
la labor y desempeño del personal del Servicio Farmacéutico de Medline Salud IPS.  
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	Los manuales se deben desarrollar teniendo en cuenta algunos objetivos, como son:

