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Este proyecto realizó un plan de mercadeo para la heladería la rioja en la ciudad de Cúcuta. 

Para ello, se realizó una investigación tipo descriptiva que consiste en llegar a conocer las 
situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripción. Para la 
recolección de información se utilizó un cuestionario tipo diagnóstico de preguntas 

dicotómicas para el propietario de la HELADERÍA LA RIOJA, con el fin de diagnosticar la 
situación actual del área de mercadeo, como lo establece el plan. LA población a estudiar 
son los 450 clientes actuales entre fieles y ocasionales de HELADERÍA LA RIOJA. Se 

realizó, el plan de mercadeo para la HELADERÍA LA RIOJA como estrategia de expansión 
del helado asado en la ciudad de Cúcuta.  Seguidamente, se evaluó interna y externamente la 

situación actual del área de mercadeo y ventas de la empresa HELADERÍA LA RIOJA, 
identificando sus fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades. Posteriormente, se 
analizó la situación actual comercial para identificar posibilidades de mejoramiento de la 

participación de mercado, posicionamiento y mejora del servicio al cliente. Finalmente, se 
formularon las estrategias de mercadeo y su plan de acción que proyecte el crecimiento y 
desarrollo comercial hacia el futuro. 
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