
 

 

GESTIÓN DE RECURSOS Y SERVICIOS 

BIBLIOTECARIOS 
Código 

FO-SB-

12/v0 

ESQUEMA HOJA DE RESUMEN Página 1/155 

RESUMEN TRABAJO DE GRADO 

AUTOR(ES):  

NOMBRE(S):      MELINA ISABEL  APELLIDOS:    GANDUR OJEDA 

NOMBRE(S):      DELYI   APELLIDOS:   BALLESTEROS PÉREZ 

 

FACULTAD:     CIENCIAS EMPRESARIALES 

PLAN DE ESTUDIOS:   ADMINISTRACION FINANCIERA 

 

DIRECTOR:   

NOMBRE(S):        ELMAR JOSE  APELLIDOS:   CRIADO CASADIEGO 

 

TÍTULO DEL TRABAJO (TESIS):    INVESTIGACION DE MERCADOS  PARA DETERMINAR 

EL GRADO DE ACEPTACION DEL RESTAURANTE  UNIVERSITARIO DE LA UNIVERSIDAD 

FRANCISCO DE PAULA SANTANDER - OCAÑA 

 

RESUMEN 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PALABRAS CLAVE: Mercadeos, restaurante, desayunos, necesidad, universidad, grado.  

 

 

CARACTERÍSTICAS: 

PÁGINAS:   155  PLANOS:         ILUSTRACIONES:       CD ROOM:   1 

Elaboró Revisó Aprobó 

Equipo Operativo del Proceso Comité de Calidad Comité de Calidad 

Fecha 24/10/2014 Fecha 05/12/2014 Fecha 05/12/2014 

COPIA NO CONTROLADA  

Durante el desarrollo de la presente investigación se detectó  la importancia del restaurante universitario y además 

el sentido de pertenencia que tienen los estudiantes que utilizan los servicios que se prestan en el mismo, se 

identificó como los servicios de desayuno, cenas y cafeterías es poco utilizado por los estudiantes de la 

Universidad Francisco de Paula Santander – Ocaña. 

La presente investigación se desarrolló en el restaurante de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocaña, la 

metodología aplicada consistió en aplicar encuestas a una muestra representativa para determinar la situación 

actual del restaurante universitario, para de esta forma determinar las dimensiones de la calidad del servicio con el 

fin de poder cuantificar los resultados de las diferentes respuestas dadas por los encuestados.  

En el desarrollo del trabajo se pudo evidenciar la importancia del restaurante universitario y la necesidad de 

ampliar las ventas para de esta forma tener un punto de equilibrio para que de esta forma su accionar siga en el 

tiempo y a la vez su función social no decrezca para beneficio de la comunidad universitaria. 

Para el desarrollo del presente trabajo de investigación se utilizo el método descriptivo en el que como primer paso 

se realizo una encuesta estructurada a la población objeto de estudio y de esta forma obtuvo información del grado 

de aceptación del restaurante universitario de la Universidad Francisco de Paula Santander – Ocaña. 
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