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RESUMEN 

Este proyecto se basó en un plan de mercadeo para la empresa Gava Uniformes S.A.S, en 
la ciudad de Cúcuta. Por lo cual, se implementó una investigación descriptiva, basada en 
información obtenida mediante un cuestionario diagnóstico. La población y muestra 
correspondió a las empresas del sector industrial, comercial y de servicios de la ciudad de 
Cúcuta. Se logó desarrollar un estudio de mercado, donde se determinó el comportamiento 
de los clientes actuales y potenciales. Posteriormente, se analizó la situación actual de la 
comercialización de uniformes en la ciudad y finalmente, se elaboró el plan de acción con 
sus indicadores y las estrategias que permitirán el incremento en las ventas de la empresa 
Gava Uniformes S.A.S. 
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