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RESUMEN

Este proyecto tiene como finalidad realizar el estudio de viabilidad para la creacion de un centro de
comidas rapidas en el municipio de Durania, ubicado en el departamento de Norte de Santander. Para
esto, se toma como base un tipo de investigacion aplicada, para conocer las necesidades insatisfechas de
un segmento de mercado y consolidar una demanda importante del producto. En los resultados se
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creacion de un centro de comidas rapidas, teniendo en cuenta la rentabilidad del negocio y su potencial
de crecimiento.

PALABRAS CLAVES: Estudio de mercado, comidas rapidas, proceso administrativo,
rentabilidad.

CARACTERISTICAS:

PAGINAS: 170 PLANOS:; ILUSTRACIONES: CD ROOM__1
Elabord Reviso Aprobd
Equipo Operativo del Proceso Comité de Calidad Comité de Calidad
Fecha | 24/10/2014 Fecha |  05/12/2014 Fecha |  05/12/2014

COPIA NO CONTROLADA



ESTUDIO DE VIABILIDAD PARA LA CREACION DE UN CENTRO DE COMIDAS

RAPIDAS EN EL MUNICIPIO DE DURANIA NORTE DE SANTANDER

ANA ILCE JAIMES

DIANA CAROLINA DURAN

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
FACULTADE DE CIENCIAS EMPRESARIALES
PLAN DE ESTUDIO DE TECNOLOGIA COMERCIAL Y FINANCIERA
SAN JOSE DE CUCUTA

2017



ESTUDIO DE VIABILIDAD PARA LA CREACION DE UN CENTRO DE COMIDAS

RAPIDAS EN EL MUNICIPIO DE DURANIA NORTE DE SANTANDER

ANA ILCE JAIMES

DIANA CAROLINA DURAN

Trabajo de grado presentado como requisito para optar el titulo de

Tecnodlogo Comercial y Financiero

Director:
ANA GISSEL GUTIERREZ BUITRAGO

Ingeniera de sistemas

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
FACULTADE DE CIENCIAS EMPRESARIALES
PLAN DE ESTUDIO DE TECNOLOGIA COMERCIAL Y FINANCIERA
SAN JOSE DE CUCUTA

2017



UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER

= ACTA DE SUSTENTACION DE UN TRABAJO DE GRADO

wm FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
HORA: 10:00 A.M
FECHA: MARZO 19 DEL 2017

LUGAR: CREAD DURANIA — PUNTO VIVE DIGITAL

JURADOS: TATIANA DOMINICE MOJICA
JOSUE ANTONIO MARQUEZ PEREZ

JHON ALEXANDER MONROY

TITULO DE LA TESIS: ESTUDIO DE VIABILIDAD PARA LA CREACION DE UN CENTRQ
DE COMIDAS RAPIDAS EN EL MUNICIPIO DE DURANIA NORTE DE SANTANDER.

DIRECTOR: ANA GISSEL GUTIERREZ BUITRAGO

NOMBRES DE LOS ESTUDIANTES CODIGO NOTA CALIFICACION

ANA ILCE JAIMES 1461920 4.2 CUATRO. DOS
DIANA CAROLINA DURAN 1461916 4.2 CUATRO. DOS

PLAN DE ESTUDIO: TECNOLOGIA COMERCIAL Y FINANCIERA

LY ow Mal‘JM-\




Introduccion
1. Problema
1.1 Titulo
1.2 Planteamiento del Problema
1.3 Formulacién del Problema
1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo general
1.4.2 Objetivos especificos
1.5 Justificacion
1.6 Alcances y Limitaciones
1.6.1 Alcances
1.6.2 Limitaciones
1.7 Delimitaciones
1.7.1 Delimitacion espacial
1.7.2 Delimitacion temporal
1.7.3 Delimitacion conceptual
2. Marco Referencial
2.1 Antecedentes
2.1.1 Antecedente regional
2.1.2 Antecedentes nacionales

2.2 Marco Contextual

Contenido
pag.
14
15
15
15
15
16
16
16
17
17
17
18
18
18
18
18
19
19
19
21

30



2.3 Marco Teorico
2.4 Marco Conceptual
2.5 Marco Legal
3. Disefio Metodologico
3.1 Tipo de Investigacion
3.2 Poblacién y Muestra
3.2.1 Poblacion.
3.2.2 Muestra.
3.3 Operacionalizacion de Variables
3.4 Instrumentos para la Recoleccion de Informacion
3.5 Técnicas de Analisis y Procesamientos de Datos
3.6 Presentacion de Resultados
4. Estudio de Viabilidad de un Centro de Comidas Rapidas en el Municipio de Duraria
4.1 Estudio de Viabilidad Conceptual
4.2 Estudio de Viabilidad Operacional
4.3 Estudio de Viabilidad de Mercado
4.4 Estudio de Viabilidad Econémica
5. Proceso de Creacion de un Centro de Comidas Rapidas
5.1 Documentacion del proceso a seguir
5.2 Analisis del Sector
5.3 Andlisis del Mercado
5.4 Requisitos Legales
5.5 Requisitos Sanitarios

5.6 Requisitos de Infraestructura

39

67

72

79

79

79

79

79

80

82

82

82

83

83

87

96

102

111

111

112

113

116

125

130



5.7 Disefio del Manual de Funciones Administrativas, Contables y Financieras
6. Conclusiones
7. Recomendaciones
Referencias Bibliograficas

Anexos

135

137

139

141

143



