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RESUMEN 

En el presente proyecto de grado se desarrollo un plan estratégico para la 

empresa NORTONER S.A.S en la ciudad de cucuta, además se conoció el nivel 

de importancia que tiene para los clientes de la empresa NORTONER S.A.S la 

apertura de una nueva sucursal de esta empresa, se identifico y analizo las 

oportunidades o amenazas que se encuentren en el sector para la creación de la 

nueva sucursal, también se analizaron los aspectos como la competencia, el 

producto y la comercialización para poder definir las estrategias del plan de 

negocios y por ultimo se definió los recursos económicos y se determino la 

viabilidad a partir de indicadores financieros para la creación de la nueva 

sucursal de la empresa.  
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