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RESUMEN

El presente proyecto tiene como objetivo disefiar un plan estratégico para la Cooperativa
Multiactiva de Trabajadores de Santander “COOMULTRASAN” en la ciudad de Cucuta. Se
utiliza una investigacion de tipo mixta, es decir cuantitativa — cualitativa. Los resultados
presentan el diagndstico interno y externo de la Cooperativa Multiactiva de Trabajadores de
Santander “COOMULTRASAN”. Se realiza el andlisis DOFA para la identificacion de las
estrategias acordes a la situacion actual de la empresa. Igualmente, se propone un plan de
accion para mejorar la situacion administrativa y financiera de la empresa en la ciudad de
Cucuta. Por ultimo, se establece el presupuesto requerido para la implementacion del plan
estratégico.
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