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RESUMEN

El proyecto se desarrolla para fortalecer las diferentes areas de la empresa Sonricenter, que le
permita mejorar la eficacia de los procesos y alcanzar mayor rentabilidad y liquidez. El objetivo
del proyecto es desarrollar un plan estratégico para el fortalecimiento de la competitividad de la
empresa Sonricenter en la ciudad de Culcuta. Los resultados presentan el anélisis interno y
externo para determinar fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas en la ciudad de
Cucuta. Se evalta el direccionamiento estratégico actual que tiene la empresa. Igualmente, se
redefine el direccionamiento estratégico de la empresa Sonricenter, teniendo en cuenta las
condiciones del mercado y los propositos de la gerencia. Por ultimo, se disefa el plan de
mejoramiento de la competitividad de la empresa en el mercado de la ciudad de Cucuta.
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