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RESUMEN  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

En este proyecto se plantea una propuesta para la creación de una empresa de servicios técnicos 
de motocicletas en la ciudad de Cúcuta, la cual tuvo como objetivo general el diseño del 
mismo, a través de un estudio de mercado, del establecimiento de la cultura organizacional y 
administrativa, de la ejecución de un estudio técnico, de la determinación del impacto ambiental 
que se pueda generar y por último la evaluación financiera y socioeconómica del proyecto.  
Para ello, se utilizó una metodología cuantitativa, mediante la cual se aplicó como instrumento 
una encuesta, que estará dirigida a habitantes de la comuna 2 que sean propietarios de motos, 
con el fin de conocer la percepción del mantenimiento que se realiza actualmente.  
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