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En el presente proyecto se utilizó un tipo de estudio descriptivo para recopilar la información necesaria 
para determinar la factibilidad para la implementación de una unidad estratégica de negocios de la empresa 
Document Express en la ciudad de Cúcuta. Se logró realizar un diagnóstico para identificar la situación real 
de la organización y se desarrolló una investigación de mercados para establecer el potencial de mercado 
en la ciudad. Igualmente, se analizó la factibilidad técnica de crear una unidad estratégica de negocios para 
Documento Express. Por último, se estableció la viabilidad económico–financiera para prestar los servicios 
de organización de archivos, capacitación y asistencia técnica. La presente idea permitirá  mejorar la 
gestión comercial de Document Express, para que en el  corto plazo aumente su facturación por los 
servicios externos prestados a  empresas de los diferentes sectores económicos de la ciudad de Cúcuta. 
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