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La planeación estratégica es uno de los puntos clave para el progreso y el crecimiento de 
las empresas en la actualidad; es por esta razón que el presente proyecto está enfocado en 
el diseño de un plan estratégico para la empresa Pasteles & Pasteles de la ciudad de San 
José de Cúcuta. Para ello se hizo necesario el diagnóstico de la situación actual de la 
empresa, la definición del direccionamiento estratégico a implementar en ella, al tiempo 
que se propusieron las estrategias que permitieran proyectarla en el mercado. Para llegar al 
cumplimiento de los objetivos se hizo necesario recurrir a herramientas como el PCI, el 
POAM y la matriz FODA. 
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