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Se realizó un estudio de mercado local de consumidores reales de hielo en 
diferentes presentaciones, se pudo conocer la situación actual del sector de 
comercialización y distribución de hielo en la ciudad de Cúcuta. Se evaluó el 

diseño organizacional de la empresa  para determinar las estrategias de 
crecimiento; además se efectuó el estudio del medio ambiente interno y 

externo del negocio, donde se formulan las estrategias necesarias para 
lograr una mejor participación de mercado. Así mismo se elaboró el estudio 
financiero para evaluar la inversión requerida y la forma de financiamiento 

para el nuevo punto de distribución, estrategia principal a la cual se orientó 
el plan de negocios. Finalmente se evalúa la viabilidad del plan de negocios, 

donde se determina el período de recuperación de la inversión Inicial y se 
analiza el impacto social y ambiental del mismo. 
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