
 

GESTIÓN DE RECURSOS Y SERVICIOS 

BIBLIOTECARIOS 
Código 

FO-SB-

12/v0 

ESQUEMA HOJA DE RESUMEN Página 1/1 

RESUMEN TRABAJO DE GRADO 
 

AUTOR(ES):  

NOMBRE(S):       MARY YURIEL  APELLIDOS:    LEÓN GARZA 

NOMBRE(S):   WILSON  APELLIDOS:            DÍAZ CASTILLO 

 

FACULTAD:     CIENCIAS EMPRESARIALES 

PLAN DE ESTUDIOS:   TECNOLOGÍA COMERCIAL Y FINANCIERA 

 

DIRECTOR:  

NOMBRE(S):     GUSTAVO ADOLFO APELLIDOS:   LA ROTTA 

 

TÍTULO DEL TRABAJO (TESIS): DISEÑO DE UNA HERRAMIENTA DE 

AUTODIAGNÓSTICO EN RESPONSABIBLIDAD SOCIAL EMPRESARIAL PARA LA 

ORGANIZACIÓN CAMARA JUNIOR INTERNACIONAL CÚCUTA (JCI CÚCUTA) 

APLICANDO LA NORMA ISO 26000 

 

RESUMEN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PALABRAS CLAVE: responsabilidad social empresarial, impacto social, ISO 26000 

CARACTERÍSTICAS: 

PÁGINAS:   132  PLANOS:         ILUSTRACIONES:       CD ROOM:   1 

Elaboró Revisó Aprobó 

Equipo Operativo del Proceso Comité de Calidad Comité de Calidad 

Fecha 24/10/2014 Fecha 05/12/2014 Fecha 05/12/2014 

COPIA NO CONTROLADA 

El presente proyecto tiene como objetivo diseñar un Programa de Responsabilidad Social Empresarial 

para la organización Cámara Júnior Internacional Cúcuta (JCI Cúcuta). Se utiliza un tipo de 

investigación descriptiva, con la finalidad de formular nuevos planteamientos y  profundizar en los 

hechos existentes. La población es la organización Cámara Júnior Internacional Cúcuta (JCI Cúcuta), 

con 25 miembros activos. Los resultados presentan las dimensiones organizacionales que permiten 

construir la metodología del Programa de Responsabilidad Social Empresarial para la JCI Cúcuta. 

Igualmente, se establecen los parámetros para realizar el autodiagnóstico organizacional para el 

programa utilizando la norma ISO 26000. Por último, se diseñan los indicadores para el programa de 

RSE propuesto para la JCI Cúcuta. El proyecto es un aporte a entidades sin ánimo de lucro que 

requieran implementar de una forma óptima un programa de RSE, con las herramientas para medir su 

impacto social, sus relaciones con los stakeholders y desarrollo a nivel interno. 
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