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La empresa Librería Barbosa actualmente, no tiene precisaba herramientas fundamentales como: misión, 
visión, objetivos, metas, políticas y estrategias visiblemente determinadas para su buen desarrollo; por 
tanto un esfuerzo que encaucen mejores resultados, en el estado actual, sería infructuoso.  

Algunos de los problemas más incidentes, detectados en la empresa, fueron carencia de un sistema 
automatizado para el control de inventario y de ventas; falta de información agrupada en manuales para la 
descripción de las diferentes actividades administrativas, de funcionamiento y operación; por tanto no 
cuenta con descripciones de cargos, exposición de tareas, ni controles de medición del desempeño, en 
cuanto a la gestión tradicional.  Para enmendar la situación puntualizada, en este estudio se llevó cabo el 
direccionamiento estratégico 

Palabras clave: direccionamiento estratégico, control de inventario, ciclo contable, rentabilidad y 
liquidez  
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