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RESUMEN  

 

En el presente proyecto se realizó una investigación para la implementación de un Plan 

Estratégico a la Sincronizadora de Autos AFINAUTOS mediante cinco fases; para ello se utilizó 

una metodología de tipo descriptiva y exploratoria, aplicando como instrumentos la encuesta, 

entrevista y la observación directa; en el inicio de las cinco fases se hizo un análisis situacional 

interno, que permitió identificar las fortalezas y debilidades más significativas de la empresa; a 

través de la matriz DOFA.  

El Plan Estratégico permitirá a los propietarios de la Sincronizadora de autos: Afinautos, tener 

una visión más amplia y clara de lo que desean y cómo lograrlo, a través de la toma de 

decisiones más ágiles y acertadas en sus gestiones, llevando a cabo una planificación formal. 

Palabras Clave: Plan, Estratégico, Fases, Metodología, Matriz.  
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