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RESUMEN:

Se analizé mediante un diagnéstico administrativo de las areas funcionales de la Clinica
Veterinaria Quinta Vélez. También, se realizé un estudio de mercados determinando las
caracteristicas del mercado del sector de atencion veterinaria de mascotas, para
implementar estrategias de mejoramiento. Igualmente, se formulo estrategias de
servicio, tarifas, distribucién y comunicacion, con el fin de mejorar las ventas y atencion
de sus clientes, tanto actuales como potenciales. Por ultimo, se disefio el plan de accion
e indicadores de gestion sobre el plan estratégico.
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