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Se analizó la estructura actual del sector hotelero de la zona centro de Cúcuta, a partir 
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características del mercado del sector de la zona centro de Cúcuta, implementando 
estrategias de mejoramiento y formulando alternativas estratégicas prmitiendo proyectar 
los hoteles céntricos de la ciudad. Por ultimo, se elaboró el plan de acción con sus 
indicadores de gestión. 
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