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El presente proyecto utilizó un tipo de investigación de carácter descriptivo y de campo, teniendo 
en cuenta fuentes de información secundarias como informes Cámara de Comercio, material 
bibliográfico sobre el tema, lo cual permitió explicar con datos cualitativos y cuantitativos la 
situación en la que se encuentra y se proyecta el almacén. Se logró establecer un diagnóstico sobre 
la situación actual de Calzado FAYCAR,  para encaminar su gestión comercial en el mercado. 
Igualmente, se realizó un estudio de mercado para determinar el nivel de satisfacción del cliente y 
su relación con la competencia y por último, se estableció un plan estratégico para mejorar la 
comercialización de Calzado FAYCAR. 
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