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RESUMEN:

Se realizé un estudio de mercados para determinar comportamiento y perfil de los
clientes, demanda y la competencia local, analizando la oferta de servicios y productos
similares en la ciudad de Cucuta. Se analizo mediante un diagndstico estratégico las
areas funcionales de Publimpresos Rodriguez. También, se estudio la situacién actual
de la empresa en el mercado de la ciudad, determinando la segmentacion del mercado,
para definir nuevos nichos de mercado. Igualmente, se formulo las estrategias que
permitio el crecimiento comercial y financiera de la empresa. Por ultimo, se elaboro el
plan de accion con sus indicadores de gestion para la empresa.
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