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Se analizó mediante un diagnóstico administrativo las áreas funcionales de la empresa 
por medio de un estudio de mercados relacionado con el comportamiento de los 
usuarios, participación de mercado y análisis de la competencia y la situación actual de 
la IPS PIEL MEDICAL SPA en el mercado de la ciudad. Igualmente, se reformuló el 
direccionamiento estratégico de la empresa mediante la misión, visión y objetivos 
corporativos, elaborando la estructura organizacional del ente económico e 
implementando los manuales de funciones de la IPS. Por ultimo, se realizaron las 
alternativas estratégicas que permitieron el mejoramiento de la empresa y su 
elaboración del plan de acción con los indicadores de gestión para la IPS. 
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