
UNVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER 
BIBLIOTECA EDUARDO COTE LAMUS 

 
 

RESUMEN TESIS DE GRADO 
 
AUTOR (ES): 
NOMBRE (S): ELIANA    APELLIDOS:   PEDROZA PALLARES 
NOMBRE (S): SANDRA MILENA  APELLIDOS:   DELGADILLO LANCHEROS 
 
FACULTAD:    CIENCIAS EMPRESARIALES 
 
PLAN DE ESTUDIOS:    TECNOLOGIA EN ADMINISTRACION COMERCIAL Y FINANCIERA 
 
DIRECTOR:  
NOMBRE (S): JOSE IGNACIO   APELLIDOS:    GOMEZ 
 
TITULO DE LA TESIS: ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA EL MONTAJE DE UN 
CENTRO DE SERVICIO AUTOMOTRIZ EN EL MUNICIPIO DE LOS PATIOS NORTE 
DE SANTANDER 
 
 
RESUMEN: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
CARACTERÍSTICAS: 
 
PAGINAS: 73  PLANOS:    ILUSTRACIONES:    CD-ROM: 1 

Se determinó la estructura de un plan de negocios, para la creación de una empresa de 
servicio automotriz en la ciudad de los Patios (Norte de Santander), estableciendo los 
recursos materiales necesarios para la creación de una empresa de servicio automotriz. 
También, se especificaron cuales fueron los aspectos legales necesarios para la 
creación de una empresa de servicio automotriz. Igualmente, se estimaron los recursos 
económico-financieros, necesarios, para la implementación. Por ultimo, se realizó un 
diagnostico, que establecieron las características actuales del mercado del servicio 
automotriz que permitió la creación de la empresa identificando la situación actual, los 
posibles clientes y competidores, el comportamiento de los precios y requisitos para 
acceder al mercado. 
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