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RESUMEN:

Se determind la estructura de un plan de negocios, para la creacién de una empresa de
servicio automotriz en la ciudad de los Patios (Norte de Santander), estableciendo los
recursos materiales necesarios para la creacion de una empresa de servicio automotriz.
También, se especificaron cuales fueron los aspectos legales necesarios para la
creacion de una empresa de servicio automotriz. Igualmente, se estimaron los recursos
econdmico-financieros, necesarios, para la implementacion. Por ultimo, se realizd un
diagnostico, que establecieron las caracteristicas actuales del mercado del servicio
automotriz que permitié la creacion de la empresa identificando la situacién actual, los
posibles clientes y competidores, el comportamiento de los precios y requisitos para
acceder al mercado.
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