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En el presente proyecto se utilizó un tipo de estudio descriptivo y exploratorio para diseñar la 
planeación estratégica para la comercializadora y distribuidora de Quesos “La Villa” en la ciudad 
de Cúcuta. Se logró aplicar un diagnóstico administrativo a las áreas funcionales de la  
comercializadora y distribuidora de quesos “La Villa” para definir el direccionamiento estratégico. 
Igualmente, se determinó el comportamiento de los clientes potenciales, participación de mercado 
y análisis de la competencia, mediante un estudio de mercados del sector de distribución de queso. 
Se determinó la segmentación del mercado, para definir nuevos nichos de mercado. Por último, se 
formularon las alternativas estratégicas que permitan proyectar la empresa y se presentó el plan de 
acción y sus indicadores de gestión. 
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