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RESUMEN  

La presente investigación titulada: Impacto de las TIC en el proceso de enseñanza durante 

el covid 19 en la institución educativa Rural Zapata, con el objeto de analizar la efectividad 

de las herramientas tecnológicas en el proceso de enseñanza durante la emergencia sanitaria; 

Partiendo del método del constructivismo, se apoyó en dos técnicas de recolección de la 

información como metodología, las cuales fueron la entrevista y los grupos focales, en donde 

participaron 15 docentes de la institución educativa. 

Los resultados arrojaron las falencias que existen de conectividad de internet y adquisición 

de equipos tecnológicos para la efectividad del desarrollo de las clases virtuales; entre los 

docentes se pudo evidencias la buena disposición, receptividad y aceptación de las 

herramientas tecnológicas para el uso en su práctica pedagógica.  En las conclusiones se 

pudo analizar las fortalezas y debilidades de cada una de las metodologías utilizadas por los 

docentes en esta época de pandemia. 
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